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0. 引落明細の作成全体フロー図
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レセプトにて
実績を確定
する

利用者請求
を口座振替
に登録する

引落明細を
確認する

引落を確定
する

レセプトの予定・実績管理画面より実績の確定を行ってください。
※実績確定に関する操作についてはレセプトのマニュアルをご確認ください。



1. 口座振替引落管理へ
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レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する 引落明細を確認する 引落を確定する

※表示されているページはテスト法人です。

②
①



2. 引落を確定する
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レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する 引落明細を確認する 引落を確定する

状態 詳細

未確定
引落の確定が行われていない状態です。
なお、口座振替データ確定期限を過ぎてしまうと確定することができなくなります。
その際は翌月以降に引落日を変更した後、確定を行ってください。

確定済 引落内容が確定している状態です。この状態の引落が口座振替の対象となります。
口座振替データ確定期限までは「未確定」に戻すことができます。

引落済 利用者様の口座から引落が完了している状態です。

引落エラー /
引落エラー繰越済 何らかの原因で引落が失敗した状態です。レセプトから再度登録することで、翌月の引落として繰り越すことができます。

※表示されているページはテスト法人です。



3. 引落が確定していることを確認する

5

レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する 引落明細を確認する 引落を確定する

状態が確定済になっていれば請求処理完了です。

SMBC テスト5 

SMBC テスト2 

SMBC テスト1 

SMBC テスト3 

SMBC テスト4 

SMBC テスト6 

SMBC テスト7 

確定済

確定済

確定済

確定済

確定済

確定済

確定済

※表示されているページはテスト法人です。



【補足】1. 引落の状況一覧
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※表示されているページはテスト法人です。

引落の状態について解説します。

状態 詳細

未確定
引落の確定が行われていない状態です。レセプトから登録した際の初期状態であり、この状態の引
落は口座振替が行われません。引落の変更・削除はこの状態で行ってください。
なお、口座振替データ確定期限を過ぎてしまうと確定することができなくなります。
その際は翌月以降に引落日を変更した後、確定を行ってください。

確定済 引落内容が確定している状態です。この状態の引落が口座振替の対象となります。
口座振替データ確定期限までは「未確定」に戻すことができます。

引落済 利用者様の口座から引落が完了している状態です。
後述する「入金確認画面」にて法人様の口座への入金状況を確認することができます。

引落エラー /
引落エラー繰越済

何らかの原因で引落が失敗した状態です。「入金確認画面」にてエラー内容を確認できます。
レセプトから再度登録することで、翌月の引落として繰り越すことができます。
繰り越しが完了すると、状態が「引落エラー繰越済」へ切り替わります。(詳細はP.40を参照下さい)



【補足】2. 引落の変更操作
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レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する 引落明細を確認する 引落を確定する

※表示されているページはテスト法人です。

操作 詳細

一括確定 引落明細を選択して一括で確定します。年間スケジュールの口座振替データ確定期限を過ぎる
と確定できなくなります。

一括で未確定に戻す 「確定済」の引落明細を選択して一括で「未確定」に戻すことができます。
ただし、年間スケジュールの口座振替データ確定期限を過ぎた場合は戻すことができません。

一括削除 引落明細を選択して一括で削除します。「未確定」の明細のみ削除することが可能です

引落日変更 ※
対象の引落の引落日を最大3ヶ月先まで変更できます。引落日を変更すると、現在の引落年月
の一覧から対象の引落が除外されます。引落年月を指定した年月に切り替えて、対象の引落が
登録されていることを確認してください。

集約 ※ 対象の引落明細に対して、別の引落明細を集約してひとつの引落明細としてまとめて請求するこ
とができます。

詳細 引落明細の詳細を確認する画面へ移動します。

入金口座変更 ※ 入金先の口座を変更します。上記の引落明細の詳細を確認する画面より実行できます。

※状態が「未確定」の場合のみ実行できます。



【補足】3. 引落の集約操作
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レセプトにて実績を確定
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利用者請求を口座振
替に登録する 引落明細を確認する 引落を確定する

※表示されているページはテスト法人です。

集約機能を利用することで、複数の引落をひとつの引落明細として集約することが
できます。状態が「未確定」の引落のみ集約することができます。

集約
利用者１

提供サービス：通所介護
引落金額：¥5,000
引落日：2017/04/26￥

利用者１
提供サービス：訪問介護
引落金額：¥4,000
引落日：2017/04/26￥

利用者１
引落金額合計：¥9,000
引落日：2017/04/26

提供サービス：通所介護
引落金額：¥5,000

提供サービス：訪問介護
引落金額：¥4,000

￥

集約元

集約対象

集約後

※集約機能を利用すると2件の引落明細が1件にまとめられるため、発生する引落手数料は1件分となります。
（引落手数料は引落明細1件ごとに発生します）



【補足】4. 引落の自動集約機能
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レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する 引落明細を確認する 引落を確定する

※表示されているページはテスト法人です。

9

利用者１
事業所：事業所A

サービス提供年月：2017/02
請求金額：¥5,000

利用者１
事業所：事業所A

サービス提供年月：2017/03
引落金額：¥4,000
引落日：2017/04/26

利用者１
引落金額合計：¥9,000
引落日：2017/04/26

事業所：事業所A
サービス提供年月：2017/03

引落金額：¥4,000

事業所：事業所A
サービス提供年月：2017/02

引落金額：¥5,000

レセプト：利用者請求

口座振替：引落明細

集約後

レセプトから利用者請求を口座振替に登録する際に、「利用者」と「事業所」と「引落日」が
同一である引落明細が既に口座振替に登録済みである場合、口座振替への登録と同時に
自動的にひとつの引落明細に集約されます。

※引落日が同一でとは、利用者請求から口座振替に登録する際に設定される引落日と、登録済みの引落明細の引落日が
※一致することを指します。また通常の集約と同様に、未確定の状態でなければ集約されません。

登録 自動集約
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