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第1章 1. 全体の流れ

4

①
会員様ご利用申請

②
利用者様ご利用申請

③
口座振替データ作成

④
結果ご確認

口座振替

【年間スケジュール:A】
カイポケ口座振替

規約同意及び申込

審査結果ご確認  
（BIZメール）

口座振替依頼書
ダウンロード・ご記入依頼

コピーを保管
カイポケへ

各種情報ご登録

【年間スケジュール:B】
原本の郵送
（SMSへ）

実績確定

口座振替             
データ登録

【年間スケジュール:D】
口座振替

データ確認・確定

【年間スケジュール:F】
口座振替結果確認

【年間スケジュール:G】
法人口座

入金結果確認

【年間スケジュール:E】
口座振替実行

請求月
26日

請求月
14日前後

引落しの前月
10日必着で発送

翌月
月初～中

カイポケにて申込頂いてから、初回の口座振替が開始
できるようになるまで約80日

約10日後に
自動引落し

約8営業日後

口座振替依頼書をご郵送頂いてから、
当該利用者様の初回の口座振替が開始

できるようになるまで約40日

※注意点
こちらのスケジュールはあくまでも大凡の日数イメージです。営業日の関係等によって毎月若干
前後しますので、詳細なスケジュールは《年間スケジュール》をご覧下さい。



第1章 2. 年間スケジュール > 口座振替ページへ

5

※表示されているページはテスト法人です。

年間スケジュールとは、口座引落日や入金日をはじめ、口座振替依頼書の郵送期限、口座登
録期間、引落明細の確定期限等の日程をまとめたものです。
口座振替のご利用前に必ずご確認ください。



第1章 2. 年間スケジュール > FAQページへ

6

※表示されているページはテスト法人です。

年間スケジュールとは、口座引落日や入金日をはじめ、口座振替依頼書の郵送期限、口座登
録期間、引落明細の確定期限等の日程をまとめたものです。
口座振替のご利用前に必ずご確認ください。



第1章 2. SMBC年間スケジュール

7

年間スケジュールとは、口座引落日や入金日をはじめ、口座振替依頼書の郵送期限、口座登
録期間、引落明細の確定期限等の日程をまとめたものです。
口座振替のご利用前に必ずご確認ください。

※FY24サンプル画像です



(参考) 第1章 2. 年間スケジュール > 直接FAQページへ

8

※表示されているページはテスト法人です。



(参考) 第1章 2. 年間スケジュール > FAQで検索

9

※表示されているページはテスト法人です。
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第2章 1. 申込方法 > 口座振替ページへ

11

※表示されているページはテスト法人です。



第2章 1. 申込方法 > 「お申し込みはこちら」をクリック

12

スーパーユーザーアカウントのみクリック可能

※表示されているページはテスト法人です。



第2章 1. 申込方法 > 住所カナと通帳印字を入力

13

※後で変更は可能です

※表示されているページはテスト法人です。



第2章 1. 申込方法 > 「申込する」をクリック

14

※表示されているページはテスト法人です。



第2章 1. 申込方法 > 申込完了画面を確認

15

審査が完了し、審査回答通知がBIZメールで届くまでお待ちください。

※表示されているページはテスト法人です。



第2章 2. 審査状況の確認 > 口座振替申込ページへ

16

※表示されているページはテスト法人です。



第2章 2. 審査状況の確認 > 申込完了の確認

17

審査が完了し、審査回答通知がBIZメールで届くまでお待ちください。

※表示されているページはテスト法人です。



第2章 2. 審査状況の確認 > BIZメール確認方法

18

BIZメール件名：【○○○○年〇月より開始】SMBC口座振替審査結果のご連絡

※表示されているページはテスト法人です。



第2章 2. 審査状況の確認 > BIZメール内容
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※表示されているページはテスト法人です。



第2章 2. 審査状況の確認 > 口座振替ページへ

20

※表示されているページはテスト法人です。



第2章 2. 審査状況の確認 > 審査回答後の口座振替ページ

21

このような画面になっていれば、ご利用可能です。

※表示されているページはテスト法人です。
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第3章 1. 法人口座登録 > 口座振替ページへ

23

※表示されているページはテスト法人です。



第3章 1. 法人口座登録 > 「法人口座」をクリック

24

※表示されているページはテスト法人です。



第3章 1. 法人口座登録 > 初期設定口座

25

※表示されているページはテスト法人です。

初めて口座を登録する場合、「初期設定口座」を登録する画面が表示されます。

初期設定口座とは？

最初に登録した口座は自動的に初期設定口座として登録されます。
初期設定口座は入金先を指定していない事業所の入金先となります。
事業所を新規に追加した場合もこちらに入金されます。

※年間スケジュールの「入金口座設定締切」から「入金日」までの期間は、入金口座の登録・編集ができ
なくなりますのでご注意ください。ただし入金口座が1件も登録されていない場合は登録することが可能で
す。

登録・編集× 登録・編集×

4月 5月 6月

入金口座設定締切 入金日



第3章 1. 法人口座登録 > 「口座を追加する」をクリック

26

※表示されているページはテスト法人です。

ご利用者様の利用料金が振り込まれる法人口座の設定を行います。
※年間スケジュールの「入金口座設定締切(D)」から「入金日(G)」までの期間は、入金口座の登録・編集
ができなくなりますのでご注意ください。ただし入金口座が1件も登録されていない場合は登録することが可能
です。



第3章 1. 法人口座登録 > 口座情報を入力

27

① ② ③

※表示されているページはテスト法人です。



第3章 1. 法人口座登録 > 事業所を選択

28

※表示されているページはテスト法人です。

各事業所の利用者様のサービス利用料金は、本ページで選択した事業所に紐づく法人口座へ
振り込まれます。



第3章 1. 法人口座登録 > 登録確認

29

※表示されているページはテスト法人です。

登録が完了すると、入金口座管理画面へ戻ります。
登録した口座情報が表示されていることを確認してください。

最初に登録した口座（初期設定口座）には全ての事業所から入金が行われるように設定されています。
※事業所ごとに入金口座を指定したい場合は入金口座の追加登録を行い、事業所の割り当てを変更して
ください。

銀行名・支店名・口座種別・口座番号・
口座名義が表示されます。

割り当てられている事業所が表
示されます。

口座情報を編集することができます。



第3章 1. 法人口座登録 > 事業所の割り当て

30

※表示されているページはテスト法人です。

入金口座を追加登録して事業所を割り当てることで、入金先の口座を指定することができます。
口座の登録後も事業所の割り当てを変更することができます。

「初期設定口座のみ登録している場合」 「入金口座を追加登録した場合」

事業所A

事業所B

事業所C

初期設定口座 事業所A

事業所B

事業所C

初期設定口座

追加した口座

全ての事業所が初期設定口座に入金するように
設定されます

追加した口座に事業所Cを割り当てると、初期設
定口座ではなく指定した口座に入金するように設
定されます



第3章 2. 口座振替依頼書のDL > フロー図
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口座振替依頼
書と利用者向
け資料を印刷

ご利用者様へ
郵送/送付

事業所へ郵送

コピーを作成し、
保管

依頼書をカイポ
ケへ郵送

ご利用者様の
口座情報をカ
イポケへ登録

ご利用者様 ご利用者様

口座振替依頼
書を記入

※DL = ダウンロード

依頼書を回収



第3章 2. 口座振替依頼書のDL > 口座振替ページへ

32

※表示されているページはテスト法人です。



第3章 2. 口座振替依頼書のDL > 利用者口座ページへ

33

※表示されているページはテスト法人です。



第3章 2. 口座振替依頼書のDL > ダウンロードはこちらを選択

34

※表示されているページはテスト法人です。



第3章 2. 口座振替依頼書のダウンロード

35

不備返却先住所を確認の上、ご選択ください。

※表示されているページはテスト法人です。



事業所向け 利用者向け

第3章 3. 依頼書の記入方法> 事業所/利用者向け説明資料DL

36



第3章 3. 口座振替依頼書の記入方法 > 注意点［1］

37

②ご利用者様の情報をご記入ください。

①顧客コードが法人ID(前半6桁)と管理コード(後半2桁)になっているか確認してください。



第3章 3. 口座振替依頼書の記入方法 > 注意点［2］

38

④銀行印を押印ください。

③ご利用料金をお支払する方をご記入ください。
お名前がひらがなやカタカナでもフリガナが必要です。

⑤ゆうちょ銀行以外をご利用の方

「銀行名」、「支店名」、「口座番号」、「金融機関コード」、「支店コード」をご記入ください。
銀行の種目や支店の種目を丸で囲んでください

⑥ゆうちょ銀行をご利用の方
記号・番号を通帳に書かれているままご記入ください。番号の末尾は必ず「1」になります。

⑦注意点
こちらは金融機関様の不備返却先になります。事業所様の不備返却で返された口座振替依頼書提
出先は、「株式会社エス・エム・エス カイポケ口座振替運営事務局」になりますので、ご注意ください。



第3章 4. 利用者口座登録 > SMBC口座振替ページへ

39

※表示されているページはテスト法人です。



第3章 4. 利用者口座登録 > 利用者口座ページへ

40

※表示されているページはテスト法人です。



第3章 4. 利用者口座登録 > 利用者口座を新規追加する

41

下へスクロール

・
・
・

※表示されているページはテスト法人です。



第3章 4. 利用者口座登録 > 利用者を選択

42

※表示されているページはテスト法人です。



第3章 4. 利用者口座登録 > 利用者口座情報を入力

43

① ② ③

※表示されているページはテスト法人です。



第3章 4. 利用者口座登録 > 残りの利用者情報を入力し、保存

44

①

②

③

③郵送日を基準に自動で振替開始目標日が反映される

②カイポケへの郵送日を記入

①口座名義人との関係を記入

※表示されているページはテスト法人です。



第3章 4. 利用者口座登録 > 利用者口座の変更

45

口座振替のタブメニューから「利用者口座」を選択し、口座情報を変更したい
ご利用者様の「編集・削除」ボタンを押して口座情報を変更してください。

※「引落明細」を作成後に利用者口座情報を変更した場合、変更のタイミングにより、作動内容が異なりますの
で、引落管理画面で対象利用者様の引落明細をご確認の上、意図した口座情報になっているか、ご確認くだ
さい。

※表示されているページはテスト法人です。



第3章 4. 利用者口座登録 > 新規登録時の注意点

46

ゆうちょ銀行の口座を登録する際は以下の点にご注意ください。

２．口座種別

「普通口座」のみ使用可能です。

３．口座番号の入力について

通帳に記載の口座番号桁数によって登録方法が異なります。

・口座番号が「8桁」の場合
末尾の「1」を取り除いて7桁で入力してください。
（例）87654321 → 8765432

・口座番号が「7桁」の場合
末尾の「1」を取り除いて、先頭に「0」を入力して7桁で入力してください。
（例）7654321 → 0765432

１．支店コード

通帳記号5桁のうち、左より2桁目から3桁分をそのまま入力してください。
（例）12340 → 234 ※238にする必要はございません

・ ・ ・ ・ 



第3章 4. 利用者口座登録 > 新規登録時の注意点

47

口座の新規登録を行うと、対象の利用者様について…

１．レセプトの利用者台帳の請求方法が自動的に「SMBC口座振替」に
変更されます

２．実績確定によって発生する利用者請求の請求方法が自動的に
「SMBC口座振替」に設定されます

３．上記2点のため、口座登録の時期によって意図しない口座振替データ
が発生する可能性があります

利用者様の口座登録は年間スケジュールの「利用者引落口座登録期間」の間で
行っていただくことを推奨します



【参考】第3章 4. 利用者口座登録 > 同一口座の利用について

48

※表示されているページはテスト法人です。

登録済みの口座情報と同じ内容で利用者様を登録したい（同じ口座を利用したい）
場合にご利用ください。

母

子

①利用者様の
口座情報を登録

預金口座

②別の利用者様を
同じ口座に追加登録

父母

子

預金口座

③二人の利用者様の請求が
ひとつの口座から引き落とされます

父母

¥請求

子

預金口座

¥請求

例）息子さんの口座からご両親の請求をまとめて引き落としたい場合



【参考】第3章 4. 利用者口座登録 > SMBC口座振替ページへ

49

※表示されているページはテスト法人です。



【参考】第3章 4. 利用者口座登録 > 利用者口座ページへ

50

※表示されているページはテスト法人です。



【参考】第3章 4. 利用者口座登録
> 登録済み口座情報をコピーして登録する

51

下へスクロール

・
・
・

※表示されているページはテスト法人です。



【参考】第3章 4. 利用者口座登録 > 登録したい利用者を選択する

52

※表示されているページはテスト法人です。



【参考】第3章 4. 利用者口座登録 > コピーする利用者を選択する

53

※表示されているページはテスト法人です。



【参考】第3章 4. 利用者口座登録
> 残りの利用者情報を入力し、保存

54

①

②

③

③郵送日を基準に自動で振替開始目標日が反映される

②カイポケへの郵送日を記入

①口座名義人との関係を記入

※表示されているページはテスト法人です。
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第4章 1. 引落明細の登録 > フロー図

56

レセプトにて
実績を確定

する

利用者請求
を口座振替
に登録する

引落明細を
確認する

引落を確定
する

レセプトの予定・実績管理画面より実績の確定を行ってください。
※実績確定に関する操作についてはレセプトのマニュアルをご確認ください。



第4章 1. 引落明細の登録 > SMBC口座振替ページへ

57

レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する

引落明細を確認する 引落を確定する

※表示されているページはテスト法人です。



第4章 1. 引落明細の登録 > レセプトページへ

58

レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する

引落明細を確認する 引落を確定する

※表示されているページはテスト法人です。



第4章 1. 引落明細の登録 > 利用者請求・入金管理ページへ

59

レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する

引落明細を確認する 引落を確定する

※表示されているページはテスト法人です。



第4章 1. 引落明細の登録 > 口座振替へ一括登録をする

60

レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する

引落明細を確認する 引落を確定する

下へスクロール

・
・
・

※表示されているページはテスト法人です。



第4章 1. 引落明細の登録 > 口座振替へ一括登録をする

61

レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する

引落明細を確認する 引落を確定する

※表示されているページはテスト法人です。

「口座振替引落登録」の列にて口座振替への登録状況が確認できます。

表示内容 詳細

未登録
口座振替への登録が完了していない状態です。「口座振替へ一括登録」ボタンをクリックすることで
口座振替へ登録することができます。

登録済み 口座振替への登録が完了している状態です。登録した日時が併せて表示されます。

!要確認
レセプトの請求金額と口座振替に登録した請求金額で差額が発生している場合に表示されます。
口座振替に登録した後のレセプトの請求金額の変更は口座振替の金額に反映されませんのでご注意ください。変更を
反映させるためには、口座振替に登録した引落明細を取り消して、再度レセプトから登録し直してください。

コチラから利用者口
座を設定してください

利用者様の口座登録が完了していない場合に表示されます。リンクをクリックすると口座振替の利用者口座画面へ移
動します。

テスト太郎
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レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する

引落明細を確認する 引落を確定する

※表示されているページはテスト法人です。

登録を行った日付によって引落日が自動で決定されます。
年間スケジュールの口座振替データ確定締切日までに登録すると当月の引落、
締切日以降に登録すると翌月の引落として引落日が設定されます。

※登録した後でも「引落管理画面」にて引落日を変更することが可能です。

当月1日 翌月1日
口座振替データ確定締切日

当月引落 翌月引落



第4章 2. 引落明細の確認 > 口座振替引落管理へ［1］
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レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する

引落明細を確認する 引落を確定する

※表示されているページはテスト法人です。



第4章 2. 引落明細の確認 > 口座振替引落管理へ［2］
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レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する

引落明細を確認する 引落を確定する

※表示されているページはテスト法人です。

②
①
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レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する

引落明細を確認する 引落を確定する

① ②

①引落年月を切り替えることができます

②引落の集計結果が表示されます

※表示されているページはテスト法人です。
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レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する

引落明細を確認する 引落を確定する

※表示されているページはテスト法人です。

①ここをクリックすることによりメニューを開閉します
②サービス提供事業所が所属する拠点により絞り込みます
③サービス提供事業所により絞り込みます
④入金先の口座により絞込みます
⑤引落の状態により絞り込みます
⑥利用者名により絞込みます

※指定した絞込み条件は引落一覧および、集計結果に反映されます

②

④

③

⑤

①

⑥



第4章 2. 引落明細の確認 > 引落明細を確認する
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レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する

引落明細を確認する 引落を確定する

※表示されているページはテスト法人です。

「引落管理画面」の引落一覧について解説します。

①列見出しをクリックすることで並び替えを行います
②引落の情報が表示されます（状態についての詳細はP.32）
③引落を選択して一括で未確定に戻します
④引落を選択して一括で削除します
⑤引落の変更を行うメニューを表示します（詳細はP.29）
⑥引落の一覧をCSV形式で出力します

①

②

③ ④

⑤

⑥
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レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する

引落明細を確認する 引落を確定する

状態 詳細

未確定
引落の確定が行われていない状態です。
なお、口座振替データ確定期限を過ぎてしまうと確定することができなくなります。
その際は翌月以降に引落日を変更した後、確定を行ってください。

確定済
引落内容が確定している状態です。この状態の引落が口座振替の対象となります。
口座振替データ確定期限までは「未確定」に戻すことができます。

引落済 利用者様の口座から引落が完了している状態です。

引落エラー /
引落エラー繰越済

何らかの原因で引落が失敗した状態です。レセプトから再度登録することで、翌月の引落として繰り越すことができます。

※表示されているページはテスト法人です。



第4章 3. 引落明細の確定 > 引落が確定していることを確認する
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レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する

引落明細を確認する 引落を確定する

状態が確定済になっていれば請求処理完了です。

SMBC テスト5 

SMBC テスト2 

SMBC テスト1 

SMBC テスト3 

SMBC テスト4 

SMBC テスト6 

SMBC テスト7 

確定済

確定済

確定済

確定済

確定済

確定済

確定済

※表示されているページはテスト法人です。
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レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する

引落明細を確認する 引落を確定する

※表示されているページはテスト法人です。

操作 詳細

一括確定
引落明細を選択して一括で確定します。年間スケジュールの口座振替データ確定期限を過ぎる
と確定できなくなります。

一括で未確定に戻す
「確定済」の引落明細を選択して一括で「未確定」に戻すことができます。
ただし、年間スケジュールの口座振替データ確定期限を過ぎた場合は戻すことができません。

一括削除 引落明細を選択して一括で削除します。「未確定」の明細のみ削除することが可能です

引落日変更 ※
対象の引落の引落日を最大3ヶ月先まで変更できます。引落日を変更すると、現在の引落年月
の一覧から対象の引落が除外されます。引落年月を指定した年月に切り替えて、対象の引落が
登録されていることを確認してください。

集約 ※
対象の引落明細に対して、別の引落明細を集約してひとつの引落明細としてまとめて請求するこ
とができます。

詳細 引落明細の詳細を確認する画面へ移動します。

入金口座変更 ※ 入金先の口座を変更します。上記の引落明細の詳細を確認する画面より実行できます。

※状態が「未確定」の場合のみ実行できます。



第4章 4. 引落明細に関する補足 > 引落の変更操作
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レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する

引落明細を確認する 引落を確定する

※表示されているページはテスト法人です。

集約機能を利用することで、複数の引落をひとつの引落明細として集約することが
できます。状態が「未確定」の引落のみ集約することができます。

集約

利用者１

提供サービス：通所介護

引落金額：¥5,000

引落日：2017/04/26￥

利用者１

提供サービス：訪問介護

引落金額：¥4,000

引落日：2017/04/26￥

利用者１

引落金額合計：¥9,000

引落日：2017/04/26

提供サービス：通所介護

引落金額：¥5,000

提供サービス：訪問介護

引落金額：¥4,000

￥

集約元

集約対象

集約後

※集約機能を利用すると2件の引落明細が1件にまとめられるため、発生する引落手数料は1件分となります。
（引落手数料は引落明細1件ごとに発生します）



第4章 4. 引落明細に関する補足 > 引落明細の確定
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レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する

引落明細を確認する 引落を確定する

※表示されているページはテスト法人です。

引落の確定に関する重要なポイント

１．引落を登録しただけでは口座振替は行われません

２．口座振替を行うには登録後に確定操作を行う必要があります

３．確定操作は年間スケジュールの確定締切までに行う必要があります

引落の確定はSMBC口座振替の「引落管理画面」にて

ボタンより行ってください一括確定



第4章 4. 引落明細に関する補足 > 引落の状況一覧
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レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する

引落明細を確認する 引落を確定する

※表示されているページはテスト法人です。

引落の状態について解説します。

状態 詳細

未確定

引落の確定が行われていない状態です。レセプトから登録した際の初期状態であり、この状態の引
落は口座振替が行われません。引落の変更・削除はこの状態で行ってください。
なお、口座振替データ確定期限を過ぎてしまうと確定することができなくなります。
その際は翌月以降に引落日を変更した後、確定を行ってください。

確定済
引落内容が確定している状態です。この状態の引落が口座振替の対象となります。
口座振替データ確定期限までは「未確定」に戻すことができます。

引落済
利用者様の口座から引落が完了している状態です。
後述する「入金確認画面」にて法人様の口座への入金状況を確認することができます。

引落エラー /
引落エラー繰越済

何らかの原因で引落が失敗した状態です。「入金確認画面」にてエラー内容を確認できます。
レセプトから再度登録することで、翌月の引落として繰り越すことができます。
繰り越しが完了すると、状態が「引落エラー繰越済」へ切り替わります。(詳細はP.40を参照下さい)



第4章 4. 引落明細に関する補足 > 引落の自動集約機能
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レセプトにて実績を確定
する

利用者請求を口座振
替に登録する

引落明細を確認する 引落を確定する

※表示されているページはテスト法人です。

74

利用者１

事業所：事業所A

サービス提供年月：2017/02

請求金額：¥5,000

利用者１

事業所：事業所A

サービス提供年月：2017/03

引落金額：¥4,000

引落日：2017/04/26

利用者１

引落金額合計：¥9,000

引落日：2017/04/26

事業所：事業所A

サービス提供年月：2017/03

引落金額：¥4,000

事業所：事業所A

サービス提供年月：2017/02

引落金額：¥5,000

レセプト：利用者請求

口座振替：引落明細

集約後

レセプトから利用者請求を口座振替に登録する際に、「利用者」と「事業所」と「引落日」が
同一である引落明細が既に口座振替に登録済みである場合、口座振替への登録と同時に
自動的にひとつの引落明細に集約されます。

※引落日が同一でとは、利用者請求から口座振替に登録する際に設定される引落日と、登録済みの引落明細の引落日が
※一致することを指します。また通常の集約と同様に、未確定の状態でなければ集約されません。

登録 自動集約
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第5章 1. 入金情報の確認 > 振替結果の確認
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※表示されているページはテスト法人です。

76

この章では振替結果の確認手順、および振替結果の詳細について解説します。
（下図全体スケジュール赤枠）

１．入金情報の確認
２．引落エラーの確認



第5章 1. 入金情報の確認 > 入金確認画面
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※表示されているページはテスト法人です。

77

口座振替のタブメニューから「入金確認」を選択し、振替結果の確認が行えます。

入金口座ごとの入金状況が
表示されます

引落エラーが発生した場合に
表示されます

詳細



第5章 1. 入金情報の確認 > 入金情報の確認
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※表示されているページはテスト法人です。

78

項目 詳細

引落合計金額 正常に完了した引落の合計金額が表示されます。引落エラーとなった金額は含まれません。

引落手数料
お客様負担分の引落手数料が表示されます。
（内訳はコチラ）をクリックすると詳細を確認できます。

調整金額合計
引落手数料以外に差し引き金額がある場合に表示されます。
詳細確認ボタンをクリックすると調整金額の内訳と調整理由が確認できます。

振込金額 引落合計金額から引落手数料と調整金額を差し引いた最終的な振込金額が表示されます。

振込状態
振込が完了していない場合は「SMS確認中」、振込が完了している場合は「入金処理済」と
表示されます。

引落一覧確認
「詳細」をクリックすることで「引落管理画面」へ移動し、対象の入金口座への振替が完了した引落
の一覧が確認できます。

入金状況一覧の詳細を解説をします。

※列見出しの（＋）は加算、（ー）は減算であることを示しています。
振込金額 ＝ 引落合計金額 － 引落手数料 ＋ 調整金額合計



第5章 2. 引落エラーの確認 > 引落エラー一覧
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※表示されているページはテスト法人です。

79

エラー理由 詳細

資金不足 口座の残高が不足しているための不能です。残高さえあれば引落が可能です。

取引なし
請求データ上の口座情報の誤りが想定されます。特に多いのが、預金種目（当座と普通が相違）や口座番号
等の入力相違です。もう一度依頼書の(控)でご確認ください。口座情報の登録内容に相違がない場合には、ご
利用者様が口座を解約されていないかをご確認ください。

預金者都合による
振替停止

ご利用者様からの依頼による振替停止、または諸届（死亡、相続、代弁、差押等）に伴う振替停止が考えられ
ます。次回振替に向けては、ご利用者様の継続意思をご確認のうえ、継続して引落を希望されるのであれば、別
の引落口座を記載した「口座振替依頼書」の再提出をお願いする必要があります。

自振依頼書なし

預金口座振替依頼書がご提出されていないか、締切に間に合わなかったため該当月の口座振替に適用されな
かった場合が想定されます。また締切日までにご提出いただいたときでも印鑑相違等の不備により返却されてしまっ
た場合にも該当します。
また、口座番号等の入力相違がある場合もこのエラーとなる場合がございます。
口座振替依頼書とカイポケの利用者口座の入力とに相違がないか、今一度ご確認をお願いいたします。

委託者都合による
振替停止

基本的には発生しないエラー理由となりますので、万が一発生した場合はカスタマーセンターへお問合せ下さい。

その他

金融機関により不能理由が相違する為、詳細の理由は分かりかねます。
個人情報の問題もある為、ご本人様以外が金融機関に問合せを行ったとしても、正確な回答は得られない可能
性があります。
つきましては、ご利用者様に状況をご確認頂いたうえで継続意思をご確認頂くことを推奨致します。
※主に、「預金者の都合により振替停止」と同じく、諸届（死亡、相続、代弁、差押等）に伴う振替停止が多い
ですが、先述の通り、金融機関によって異なる為、一概には判別出来かねます。

請求処理
エラー分

未提携金融機関(コード)または存在しない店舗(コード)の為、金融機関へ請求できない場合等に表示されます。
金融機関の統廃合によるコード変更等も考えれる為、次回請求を行う際には最新の金融機関/店舗コードを
セット頂いたうえでご請求ください。



選択 利用者名
サービス種類
(事業者番号)

サービス
提供年月

請求額
(その他費用)

請求方法 支払期日
入金状態
(口振状
態)

入金額
(請求残)

入金日
口座振替
引落し登録

▢ 利用者 1 通所介護
1234567890

令和6年3月 3,000円
(1,000円)

SMBC口
座振替

未入金 0円 未登録

第5章 2. 引落エラーの確認 > 引落エラー発生時の対処法
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※表示されているページはテスト法人です。

80

１．エラーとなった引落明細の事業所を確認し、レセプトの「利用者請求管理＞利用者請求・入金管理」
より、対象の事業所の利用者請求管理画面へ移動します。

２．引落エラーとなった利用者請求が未登録の状態に戻っていることを確認します。

引落エラーとなった引落明細について、翌月に繰り越して再度引落を行いたい場合は以下の手順に従って
引落の再登録を行ってください。

３．「口座振替へ一括登録」ボタンをクリックすることで、再度引落明細を登録することができます。

事業所名 利用者名 引落依頼金額(円) 状態 集約有無 明細の変更

SMSテスト 利用者 1 3,000 引落エラー 詳細

事業所名 利用者名 引落依頼金額(円) 状態 集約有無 明細の変更

SMSテスト 利用者 1 3,000 未確定 詳細
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分類 対象機能 詳細

新規 口座情報の登録 P.14、15 ゆうちょ銀行の口座情報登録に関する注意点を記載

新規 口座情報の変更 P.19 「口座情報の変更」に関する説明を追加

変更 引落エラーの確認 P.40 「自振依頼書なし」エラーに関する説明を追記

変更 業務フローの変更 P3 フロー図の謄本の送付に関する説明を修正及び付随するページを変更(P5,20,37)

変更 改変 最新版に改変

変更 利用者口座の登録 最新版に画像を修正
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