
契約開始方法
契約の開始は登録した事業所のサービス単位で行います。

下記の手順で契約開始手続きを行ってください。



① レセプト画面にて、右上の[会員情報管理]から、[契約情報]を
クリックする

➢ レセプト画面にて、右上の＜会員情報管理＞から＜契約情報＞をクリックして下さい。
※契約処理作業を行う前に必ず事業所情報の登録を行っていただく必要があります。



② 契約情報画面にて、契約を開始したい事業所が属する拠点を選
択する



③ 画面右下にある[選択した拠点の契約手続き画面へ]をクリック



④ 【契約区分】の[契約する]を選択し[確認画面へ]を押下する



⑤ 確認画面にて契約対象と月額料金を確認し、[規約同意して契
約手続きを行う]をクリック



⑥ カイポケ経営支援サービス運営事務局の受付手続きが完了したら、
契約が開始になります
➢ 新規契約手続き後はカイポケ経営支援サービス運営事務局にて受付手続きを行います。(※契約状態が「契約
予約済」のもの) なお、契約手続きの処理は平日のみ対応しています。土日祝にお手続きをいただいたお客様
は、翌営業日までお待ちくださいますようお願いいたします。

【障害者総合支援のご契約をされるお客様へ】
法人内で他のサービス種類の事業所を既に契約をしている場合、
同じ利用者の情報は、新規登録ではなく事業所同士で共有する必要があります。
利用者情報を複数の事業所に反映させる操作方法はこちらをご覧ください。

https://support.kaipoke.biz/faq/show/3088

