
Apple ID 作成マニュアル  

カイポケのiPad専用アプリを使っていただくために 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１． はじめに

■本マニュアルでは、「 Apple ID」を作成し、
  アプリをインストール できる状態にするための手順をご案内しています。

■Apple IDの作成・請求先情報の登録は、
「アプリのインストール」をするために必要です。
  カイポケアプリをインストールする前に、本マニュアルの手順に沿って   
  Apple IDを作成し、請求先情報の登録を行ってください。

■法人様として既にApple IDを作成されている場合は、
  Apple IDを新規作成せず、お持ちの Apple IDでサインインができます。
  サインインをするとカイポケアプリのインストールができるようになりま
  す。



２．Apple IDを新規作成する際の留意事項

２．Apple IDを新規作成する際の留意事項 

【メールアドレス】法人所有のアドレスをご利用ください

【電話番号】法人や事業所の電話番号を推奨しております

マニュアルと実際の画面で多少の差異が出る場合があります

Apple ID・パスワードは大切に保管してください

※メールアドレスをお持ちでない方は作成の上、設定をお願いいたします。 

※メールアドレスの取得方法はタブレットサポートデスクでご案内できません。

※設定した電話番号を解約されるとApple IDが使用できなくなります。

※OSバーション等の影響により、設定画面の順番が前後する場合や、文言が多

　少異なる場合がございますが、画面の表示に従って設定をお願いいたします。

※AppleIDやパスワードをお忘れになった場合、カイポケタブレットサポート 

　デスクではご案内ができません。 

※P.6、P.13にお控えいただく欄がございます。 

　大切に保管をお願いいたします。 

本資料は参考資料です。

詳細な不明点当につきましては、下記のカイポケタブレットサポートデスクへ

直接お問い合わせをお願いいたします。

　

◆カイポケタブレットサポートデスク：0800-080-0294（平日9:00～18:00）
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３．Apple IDを新規作成する 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３．Apple IDを新規作成する

Apple IDは「iPad」または「パソコン」のどちらかで作成が  
可能です。  

（１）iPadで新規作成する　　  ⇒ P.４ へ  

（２）PCで新規作成する　　　⇒ P.11 へ  

　　目安時間：10分 

　　ステップ数：14 

　　事前にご準備ください 

　　・メールアドレス（*） 

　　・iPad端末 

　　目安時間：10分 

　　ステップ数：14 

　　事前にご準備ください 

　　・メールアドレス（*） 

　　・パソコン（インターネット環境） 

（*）新規作成時に設定するメールアドレスは、個人所有でははなく法人所有の 

　　　アドレスで設定をお願いいたします。 

　　　Eメールが届くアドレスであれば、Gmailなどのフリーメールアドレスでも 

　　　問題ありません。 

 



３．（1）iPadでApple IDを新規作成する

ホーム画面より「 設定 」 

をタップします。 

01  

02  

「 iPadにサインイン  」 

をタップします。 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３．（1）iPadでApple IDを新規作成する 



「 手動でサインイン  」 

をタップします。 

 

 

※iOSのバージョンにより 

「Apple IDをお持ちでない場合 」→

「Apple IDを作成 」をタップ 

して進んでいただく場合もあります。 

03  

04  

名前と生年月日を入力し、 

「 続ける 」をタップします。 

 

 

※「名前」には、数字・特殊記  

　号など、氏名と認識されない  

　文字は利用できません 。 

※「生年月日 」は、14歳以上と  

　なる日付 をご入力ください。  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３．（1）iPadでApple IDを新規作成する 



メールアドレスを入力し、 

「 続ける 」をタップします。 

※ご入力されたメールアドレスが 

　Apple IDとなります。 

05  

06  

パスワードを設定します。 

確認用を含め2回同様の 

パスワードを入力し、 

「 続ける 」をタップします。 

 

 

 

※1つのメールアドレスで作成  

　可能なApple IDは「 1つの  

　み」です。 

　既にApple IDとして登録され  

　ているメールアドレスはご利  

　用いただけません。  

 

 

 

 

※設定されたApple ID・  

　パスワードは下記へお控え  

　いただき、大切に保管を  

　お願いいたします。  

 

 

 

 

Apple ID・パスワード控え欄  

Apple ID： 

パスワード： 
6 

３．（1）iPadでApple IDを新規作成する 



「 電話番号 」欄に、SMSまたは 

音声通話が可能な電話番号を 

入力します。 

07  

08  

電話番号の確認方法を選択し、 

「 続ける 」をタップします。 

上記で選択した確認方法で 

「 確認コード 」の案内が 

あります。 

確認コードを画面に入力すれば 

本人確認完了です。 

 

 

※iPad背面のシールに記載の  

　回線番号は入力しないで  

　ください 。 

　確認コードが送信されず、  

　登録ができません。  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３．（1）iPadでApple IDを新規作成する 



利用規約を必ずご確認の上、 

右下の「 同意する 」をタップします。 

09  

10  

「 サインイン中… 」と 

表示されます。 

しばらくお待ちください。 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３．（1）iPadでApple IDを新規作成する 



「 メールアドレスを確認  」 

をタップします。 

11  

12  

「 コードを送信  」を 

タップします。 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３．（1）iPadでApple IDを新規作成する 



「ステップ05 」でApple IDに 

登録したメールアドレス宛に、 

確認コードが送信されます。 

メールを確認し、6桁数字の 

確認コードを画面に入力したら 

サインイン完了です。 

13  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３．（1）iPadでApple IDを新規作成する 



３．（2）PCでApple IDを新規作成する

iCloud.com（https://www.icloud.com ）にアクセスして、 

「 サインイン  」をクリックします。 
01  

02   「 Apple IDの作成  」をクリックします。 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３．（2）PCでApple IDを新規作成する 

https://www.icloud.com/%EF%BC%89%E3%81%AB%E3%82%A2%E3%82%AF%E3%82%BB%E3%82%B9%E3%81%97%E3%81%A6


03  

04  

　　　※「名前」には、数字・特殊記号など、氏名と認識されない  

　　　　文字は利用できません 。 

　　　※「生年月日 」は、14歳以上となる日付 をご入力ください。  

名前（姓・名）と生年月日を入力します。 

メールアドレスを入力します。 

※ご入力されたメールアドレスがApple IDとなります。 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３．（2）PCでApple IDを新規作成する 



05  

06  

　　　※設定されたApple ID・  

　　　　パスワードは右記へ  

　　　　お控えいただき、  

　　　　大切に保管をお願い  

　　　　いたします。  

 

 

パスワードを設定します。 

※確認用を含め2回同様のパスワードを入力してください。 

「 電話番号 」欄に、SMSまたは音声通話が可能な電話番号を 

入力します。（推奨：法人や事業所の電話番号） 

Apple ID・パスワード控え欄  

Apple ID： 

パスワード： 

　　　※iPad背面のシールに記載の回線番号は入力しないで  

　　　　ください 。確認コードが送信されず、登録ができません。   13 

３．（2）PCでApple IDを新規作成する 



07  

08  

表示されている画像内の文字を入力し、 

次に進むをクリックします。 

「ステップ04 」でApple IDに登録したメールアドレス宛に、 

確認コードが送信されます。 

メールを確認し、6桁数字の確認コードを画面に入力し、 

「 続ける 」をクリックします。 

　　　※画像の文字は一例です。  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３．（2）PCでApple IDを新規作成する 



09  

10  

「ステップ06 」で入力した電話番号宛にSMSが送信されます。 

SMSを確認し、6桁数字の確認コードを画面に入力し、 

「 続ける 」をクリックします。 

iCloud利用規約について確認の上、 

「 同意する 」をクリックします。 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３．（2）PCでApple IDを新規作成する 



11   ログイン画面が表示されたら、作成完了です。  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３．（2）PCでApple IDを新規作成する 

12   作成したApple ID・パスワードをタブレット本体で使用します。  

 

タブレット本体のホーム画面より「 設定 」 

をタップします。  



13  

14  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３．（2）PCでApple IDを新規作成する 

「 iPadにサインイン  」 

をタップします。 

「 手動でサインイン  」を 

タップします。 

「ステップ11 」までで作成したApple ID・

パスワードを 

入力・サインインし、完了です。



４．請求先情報を登録する 

４．請求先情報を登録する

ホーム画面より「 App Store  」をタッ

プします。 

01  

02  

右下の「 検索 」を 

タップします。 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「 カイポケ 」で検索し、 

「 入手 」をタップします。 

03  

04  

「 インストール 」を 

タップします。 

19 

４．請求先情報を登録する 



Apple ID作成時に設定した 

パスワードを入力し、 

「 サインイン  」をタップ 

します。 

05  

06  

 「 レビュー 」をタップします。 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４．請求先情報を登録する 



「 利用規約に同意する  」を 

タップし、右上の「 次へ 」を 

タップします。 

07  

08  

お支払い方法を選択します。 

必ず「 なし 」を選択して 

ください。 

続いて名前（姓・名）以下を 

全て入力します。 

 

 

 

※必ず「利用規約」をご確認  

　ください 。 

 

 

 

 

 

 

※「クレジット / デビットカー  

　ド」や「キャリア決済 」など 

　を選択する場合は、 必ず所属  

　する法人の責任者様にご確認  

　をお願いいたします 。 

※弊社では有料コンテンツ課金  

　によるトラブルに関しては、  

　一切責任を負いかねます。  

　予めご了承ください 。 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４．請求先情報を登録する 



画面をスクロールして 

請求先住所の各種必要項目を 

入力します。 

入力後、右上の「 次へ 」を 

タップします。 

09  

10  

Apple ID 請求先情報の登録は 

完了です。 

「 続ける 」をタップすると 

App Storeへ遷移します。 

カイポケアプリをダウンロード 

してご利用することが可能に 

なります。 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４．請求先情報を登録する 



５．よくあるご質問（FAQ）
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設定した電話番号へ確認コードが届きません。  
「現在アカウントを作成できません」と表示されます。  

A. 以下の項目をお試しください。 

　① 別の電話番号をご登録ください。 

　② 「３．（2）PCでApple IDを新規作成する」（P.11）を 

　　 ご参照のうえ、PCより作成してください。 

　③ 再起動（*1）してお試しください。 

　④ お時間を空けて再度お試しください。 

５．よくあるご質問（FAQ） 

設定したメールアドレスへ確認コードが届きません。  

A. 以下の項目をご確認・お試しください。 

　① メールアドレスが正しく入力されているか 
　　 ご確認ください。 
　　（半角/全角、小文字/大文字、文字の打ち間違いの 

　　 可能性がございますのでご留意ください。） 

　② 迷惑メールフォルダ等に届いていないか 

　　 ご確認ください。 

　③ 別のメールアドレスをご登録ください。 

　④「３．（2）PCでApple IDを新規作成する」（P.11）を 

　　 ご参照のうえ、PCより作成してください。 

　⑤ 再起動（*1）してお試しください。 

　⑥ お時間を空けて再度お試しください。 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パスワードを忘れた場合、教えてもらえますか。  

A. カイポケタブレットサポートデスクではパスワードを 

　 把握しておりません。 

　 必ず法人様にてお控えのうえ、大切に保管いただきます 

　 ようお願いいたします。 

　 ※パスワードをお忘れになった場合に発生する事象への 

　　 責任は負いかねます。予めご了承ください。 

５．よくあるご質問（FAQ） 

同じApple IDで他のiPadにもサインインできますか。  

A. 1つのApple IDで10台まで同時にサインインできます。 

　 但し、同じApple IDでサインインした端末同士で、 

　 紐づいた情報が全て共有されます。 

　 法人様毎に運用をご確認のうえ、任意でご設定いただき 

　 ますようお願いいたします。 



（*1）【再起動する】  

　① トップボタン（電源ボタン）を長押ししてください。  

　② 「スライドで電源オフ」を右に動かしてください。  

　　（30秒ほど待機時間がございます。）  

　③ 電源をオンにしてください。  
 
（*2）【iOSバージョンを最新にする】（Wi-Fi接続推奨）  

　① ホーム画面より「設定」を開いてください。  

　② 「一般」をタップしてください。  

　③ 「ソフトウェアアップデート」をタップしてください。  

　④ 「今すぐインストール」をタップしてください。  

　※ 「iPadOSは最新です」と表示されていれば最新です。  
 
（*3）【Wi-Fiに接続する】  

　① ホーム画面より「設定」を開いてください。  

　② 「Wi-Fi」をタップしてください。  

　③ Wi-Fiをオンにすると、利用可能なWi-Fiが表示されます。  

　　 パスワードを入力して接続してください。  

その他のエラーが出た場合は、どのような操作をすれば良いで
すか。 

A. 以下の操作をお試しください。 

　　①iOSバージョンを最新にしてください（*2）。 

　　② Wi-Fiに接続してお試しください（*3）。 

　　③ 再起動（*1）をしてお試しください。 

　　④ お時間を空けて再度お試しください。 

　　⑤ 登録エラーの場合は、別の番号・アドレスでの 

　　　 ご登録をお試しください。 

　　⑥ 「３．（２）PCでApple IDを新規作成する」（P.11） 

　　　 を参照してご作成ください。 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Apple ID 作成に関するお問合せ  

カイポケタブレットサポートデスク  

0800-080-0294 （平日9:00～18:00） 


